
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

เทศบาลตําบลปาต้ิว

อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร



ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566
คะแนนภาพรวมของหนวยงาน เทศบาลตําบลปาติ้ว คะแนนที่ได 97.40 คะแนน

ระดับผลการประเมินอยูที่ ดีเย่ียม โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปนี้

แบบสํารวจ ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

IIT

1 การปฏิบัติหนาที่ 98.53

2 การใชงบประมาณ 98.70

3 การใชอํานาจ 98.05

4 การใชทรัพยสินของราชการ 95.92

5 การแกปญหาการทุจริต 99.35

EIT

6 คุณภาพการดําเนนิงาน 97.53

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.99

8 การปรับปรุงการทํางาน 96.15

OIT
9 การเปดเผยขอมูล 95.00

10 การปองกนัการทุจริต 100



สวนที่ 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2566

ของเทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ใน 7 ประเดน็ ดังนี้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ

(2) การใหบริการและระบบ E-Service

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบตัหิรอืใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด

97.06

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 97.06

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่

มากนอยเพียงใด

97.06

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี

กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏบิัตงิานหรือใหบริการ หรอืไม

100.00

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจ

สงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน

100.00

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อ

สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม
100.00

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 95.97

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 95.97

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 95.97



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ (ตอ)

ขอคําถาม คะแนน

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรบั) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม

96.91

e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 94.94

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 94.94

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 97.00

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100

o12 รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัตงิานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการ การใหบริการ

ยังไมดีขึ้นกวาที่ผานมารวมทั้งการใหบริการที่ไมสะดวกรวดเร็ว และไมโปรงใสเทาที่ควร ทั้งนี้ตองปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน และความรับผิดชอบตอหนาทีต่อหนาที่มากขึ้น



ขอที่ตองพัฒนา ตองใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน และตองกําชับเจาหนาที่หามมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ

รักษาระดบัในเรื่องการไมรับ การไมให เงนิ ทรพัยสิน ของขวัญ ของกํานลั หรือผลประโยชน จากบคุคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมกีารปฏิบัตหินาที่อยางไมเปน

ธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล

ใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ

(2) การใหบริการและระบบ E-Service

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด
97.06

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 97.06

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มาก

นอยเพียงใด
97.06

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 95.97

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 95.97

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 95.97



e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 95.97

e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 94.94

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 94.94

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.94

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอย

เพียงใด

97.00

(2) การใหบริการและระบบ E-Service (ตอ)

ขอคําถาม คะแนน

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100

o18 E–Service 100

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100



วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง -

ขอที่ตองพัฒนา -

รักษาระดับ คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT คะแนน

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 97.00

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 97.00

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 96.94

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 97.00

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม

96.94

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o1 โครงสราง 100

o2 ขอมูลผูบริหาร 100

o3 อํานาจหนาที่ 100



o5 ขอมูลการติดตอ 100

o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100

o8 Q&A 100

o9 Social Network 100

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ(ตอ)

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง -

ขอที่ตองพัฒนา -

รักษาระดับ คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน

(4) กระบวนการกํากับดแูลการใชทรัพยสินของราชการ

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน



i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.03

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 99.03

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรพัยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด

99.03

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด

93.15

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 96.09

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมให

มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

90.21

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ ถาไมมีใหตัด OIT

สวนนี้ออก ใหทําหัวขอการวิเคราะหไดเลย

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100

o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ)

100

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง -

ขอที่ตองพัฒนา -



รักษาระดับ คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน

(4) กระบวนการกํากับดแูลการใชทรัพยสินของราชการ (ตอ)

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอท่ีไดคะแนนไมถึง 85 คะแนน

ขอที่ตองพัฒนา คือขอ i24 ไดคะแนนนอยที่สุด

รักษาระดับ คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 98.03

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 98.03

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 99.03

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 99.03

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

99.03



i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 99.03

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100

o12 รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง (ตอ)

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอ i7 และ i8

ขอที่ตองพัฒนา คือขอ i7 และ i8

รักษาระดับ คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน



i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 99.03

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 98.03

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด

97.06

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.09

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 99.03

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

99.03

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอย

เพียงใด

99.03

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล(ตอ)

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอ i16 และขอ o24

ขอที่ตองพัฒนา คือขอ i16 และขอ o24

รักษาระดับ คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอคําถามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT คะแนน

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย

เพียงใด

100

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 100

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด

99.03

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่

เก่ียวของได มากนอยเพียงใด

99.03

i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 99.03



แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน EIT

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม

96.94

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 97.25

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน(ตอ)

ขอคําถาม คะแนน

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100

o18 E–Service 100

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหินาที่ 100

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100



o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน(ตอ)

วิเคราะหขอบกพรอง ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง คือขอ e10 ปรับปรุงชองทางรองเรียนใหประชาชนเขาถึงงาย

ขอที่ตองพัฒนา คือขอ e10 ตองปรับปรุงชองทางรองเรียนใหประชาชนเขาถึงงาย

รักษาระดับ คือขอท่ีไดคะแนน 100 คะแนน



สวนท่ี 2 กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ

ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เกี่ยวของ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป

ที่ดําเนินการ

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ

1.จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน

ของเจาหนาที่

1.แตงตั้ งคณะทํางานจัดทําคูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

2.ดําเนินการจัดทํารางคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ เสนอคณะทํางานจัดทําคูมือหรือแนวทาง

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ใหความเห็นชอบ และนํา

คูมือฯไปสูการปฏิบัติ

3. แจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติงานตาม

คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

โดยเครงครัด

4. เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานผานเว็บไซต

หนวยงาน บอรดประชาสัมพันธ เปนตน

2.จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการ

สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

1.แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือหรือแนวทางการ

ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

2.ดําเนินการจัดทํารางคูมือหรือหรือแนวทางการ

ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรอืผูมาติดตอ เสนอ

คณะทํางานจัดทําคูมือฯ และนําคูมือฯ ไปสูการปฏิบัติ



ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เกี่ยวของ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป

ที่ดําเนินการ

3. เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ

ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรอืผูมาติดตอ ณ จุดรับ

บริการ เว็บไซตหนวยงาน facebook หนวยงาน

ไลนหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธ หอกระจายขาว

เสียงตามสาย

3. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การ

ดําเนินงานของหนวยงาน ใหครอบคลุม

ทุกขั้นตอนการดําเนินงาน

1.มอบหมาย เ จ าห น า ที่ จั ด ทํ า เ น้ื อห าข อ มู ล เ พ่ื อ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานตามภารกิจหนาที่

2.,มอบหมายเจาหนาที่ รับผิดชอบการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารการดําเนินงานของหนวยงาน ครอบคลุม

ทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ

4. เจาหนาที่ตองปฏิบัติงานโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบตอหนาที่

1.ส ง เสริม ให เจ าหน าที่ หนวยงานมีความรู ในการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ี

2.เ ม่ือดํ า เนิน กิจกรรม /โครงการแล ว ตองมีการ

ประเมินผลการดําเนินงาน สําเร็จตามวัตถุประสงค ของ

โครงการหรือไม

3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ

หนวยงาน

4.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ใน

ชองทางการติดตอทุกชนิด



ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เกี่ยวของ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป

ที่ดําเนินการ

5.จัดประชุมประจําเดือน เพื่อสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรเพื่อ

สํานักปลัดเทศบาล

1.จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสรางกระบวนการปฎบิัติ

งานอยางเปนระบบในหนวยงาน

2.นําปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให บุคลากร

ภายในไดรับทราบ และปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

2. การใหบริการ

แ ล ะ ร ะ บ บ E-

Service


จัดทําชองทาง การติดตอ -สอบถาม

ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการส่ือสารสอง

ทาง และชองทางการรบัฟงความคดิเห็น

ของผูมา ติดตอหรือผูรับบริการ และ

พัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน

ผานระบบฐานขอมูล Smart Law ของ

กรมการปกครอง ซึ่ งเปนระบบการ

บริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงาน

สํานวน กฎหมาย และระบบ สืบคน

กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ และเปนประโยชนตอ

ประชาชนท่ัวไป

สํานักปลัดเทศบาล 1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ

2. จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง

ความตองการแกผูที่มาใชบริการ
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ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เกี่ยวของ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป

ที่ดําเนินการ


3.ชอ งทางและ

รู ป แ บ บ ก า ร

ประชา สัมพันธ

เผยแพรข อ มูล

ขาวสารภาครัฐ

พัฒนาวิธีการเขาถึ งชองทางในการ

ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ (ส ะ ด ว ก /ร ว ด เ ร็ ว /

ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการเพิ่มพูนทักษะ

และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ

เจาหนาทีง่าน

ประชาสัมพันธ

1. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของภายใน

หนวยงาน

2. ตดิตอวิทยากรเพื่อนํามาอบรมแกเจาหนาที่

3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน และรายงาน

ผลอยางสม่ําเสมอ

ธ.ค. 66 ถึง ม.ีค. 67

4. กระบวนการ

กํากับดูแลการใช

ท รั พ ย สิ น ข อ ง

ราชการ

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู

แผนการจัดซื้อจดัจางหรือแผนการจดัหา

วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง

การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย

และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน

ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอยาง

สม่ําเสมอ

งานพัสด/ุกองคลัง 1. จัดทําคําสั่ งมอบหมายหนวยงาน/เจ าหนาที่ ที่

เกี่ยวของดําเนินการจัดทําแผนการดังกลาว

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจาย

งบประมาณการจัดซื้อจัดจางประจําปผานทางชอง

ทางการติดตอของสํานักงานและปรบัปรุงขอมูลอยูเสมอ

เพื่อใหประชาชนไดทราบ

ม.ค. 67 ถึง ม.ีค. 67

5. กระบวนการ

ส ร า ง ค ว า ม

โปรงใสในการใช

 ประชาสมัพันธสรางความรูความเขาใจ

ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดย

ทั่วกัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไป

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมลูการใชจายงบประมาณ แผนการ

จัดซื้อจดัจาง

2.รายงานผลการจัดซือ้จัดจาง หรือจัดหาพัสดุใหผูบริหาร

ม.ค. 67 ถึง มี.ค. 67



ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เกี่ยวของ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป

ที่ดําเนินการ

งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจาง

มี ส ว น ร ว ม ใ น ก ร ะบ วน กา ร จั ด ทํ า

งบประมาณ

 จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางให

เปนปจจุบัน

ทราบทุกเดือนสมํ่าเสมอ

3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจางหรือแผน

จัดหาพัสดุ ทางเวบ็ไซตหนวยงานหรอืสือ่ออนไลน

6. กระบวนการ

ควบคุม

ตรวจสอบการใช

อํานาจและการ

บริหารงานบุคคล

 ประชาสมัพันธบุคลากรใหทราบขอมลู

รายละเอียดของตํ า แหน ง งาน (job

description) และเกณฑการประเมนิผล

ก ารปฏิบั ติ ง าน รวมทั้ ง เ ป ด รั บฟ ง

ความคิด เ ห็นของผู ที่ เ ก่ียวของ เ พ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สํานักปลัดเทศบาล 1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแต งตั้ ง

ขาราชการแทนตําแหนงวางการปรับปรุงการกําหนด

ตําแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึงดําเนินการตาม

แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑการสงบุคลากรเขา

รับการอบรม /ทุนการศึกษา

2.กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ งาน

รายบุคคลทีเ่ชือ่มโยงกับผลการปฏบิัตงิานขององคกร

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ

ตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏบิัตงิาน
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7. ก ล ไ ก แ ล ะ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน

 จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ

ทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ัง

นําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ทํางาน

สํานักปลัด/หนวย

ตรวจสอบภายใน

1.ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต

พรอมกําหนดมาตรการปอง กันการทุจริตภายใน

หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ

และถือเปนแนวปฏิบัติ

2.นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ม.ค. 67 ถึง ม.ีค. 67



ประเด็นท่ี วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เกี่ยวของ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ป

ที่ดําเนินการ

 จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให

ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ

 จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตประจําป

 จัดใหมกีารแตงต้ังคณะกรรมการ

ขบัเคลือ่นเรือ่งจรยิธรรม

ประสิทธภิาพยิ่งข้ึน

3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ

จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เ พ่ือ

เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏบิัติ

4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน

จรยิธรรมของเจาหนาทีข่องรฐั



๑. ขอจํากัดดานบคุลากร - เทศบาลตําบลปาติ้ว มีกรอบอัตรากําลังวางหลายอัตรา เนื่องจากไมมีผูบรรจุแตงตั้ง หรือโอนยายมาทําใหขาดแคลนบุคลากรที่

สําคัญไป การปฏิบัติงานตองอาศัยผูรักษาราชการแทน ซึ่งไม สามารถปฏิบัติงานไดเต็มกําลังความสามารถ ทําใหงานไมคอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เทาที่ควรจะเปน

๒. ขอจํากัดดานงบประมาณ - เทศบาลตําบลปาติ้ว มีงบประมาณตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปประมาณ 37 ลานบาทเทานั้น งบประมาณสวน

ใหญถูกใชไปกับรายจายประจําทําใหงบประมาณท่ีจะนํามาพัฒนามีนอยมาก อาศัยเพียงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง ซึ่งไดรับการจัดสรร

มานอยเชนเดียวกัน

๓. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี - ดวยงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยถูกจํากัดลงไปดวย อาศัย เพียงการใชอินเตอรเน็ตที่มี

ความเร็วสูง ซึ่งบางครั้งมีปญหาเรื่องสัญญาณ เรื่องไฟฟา ทําใหการปฏบิัติงานมี ความลาชาและติดขัดบางในบางครั้ง

๔. ขอจํากัดดานสภาพพื้นท่ี - เทศบาลตําบลปาติ้ว มีพื้นท่ีขนาดเล็ก 3.7 ตารางกิโลเมตร ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทํานาเปนอาชีพหลัก บาง

สวนประกอบอาชีพคาขายและรับราชการ มีการเลี้ยงสัตว เชน โค กระบือ สุกร เปด ไก เปนตน สวนใหญเลี้ยงไวบริโภค และมีบางสวนนํามาจําหนายในชุมชน

และประชาชนยังมีการทอผา ทอเสื่อ ไวใชในครัวเรือน การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจมีอัตราคอนขางต่ํา เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังมีฐานะยากจน ไมมี

แหลงทองเที่ยว ที่จะชวยกระตุนเศรษฐกิจ

๕. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นที่ - ประชากรในพื้นท่ีสวนใหญยังตองอาศัยรายไดจากการเพาะปลูกเปนหลัก ทําใหการ

ขยายตัวทาง เศรษฐกิจในพื้นที่เปนไปไดยาก ประชาชนยังคงตองหาเชากินค่ํา ขายแรงงานในพ้ืนที่บาง ตางจังหวดับาง วัยรุนในพ้ืนที่มีปญหาเรื่องยาเสพติด

ทําใหขาดกําลังแรงงานสําคัญในการพัฒนาชุมชน

สวนที่ ๓ การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ


